
روا من جائحة ( ᡧᣆورك الذين تᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁمعلومات وموارد للمستأجCOVID-19( 

 
ᗷ ᢝاستمرار. يرᢔᣐ التحقق مرة أخرى للاطلاع عᣢ التحديثات الجدᘌدة. 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ث هذا الموقع الإلᘌجرى تحدᘌ :ملاحظة 
 

ᢝ مدينة نيᗫᖔورك وتواجه صعᗖᖔات ᚽسᛞب جائحة (
ᡧᣚ 19إذا كنت مستأجر᠍ا-COVID انت᛿ ة. إذاᘭفإننا نوفر لك الموارد التال ،(

 لدᘌك أي أسئلة أو كنت ᗷحاجة إᣠ مساعدة، فإن ᗷلدᘌة المدينة هنا لمساعدتك.  
 

للحصول عᣢ مᗫᖂد من المعلومات، يرᢔᣐ التواصل مع مكتب العمدة لحماᘌة المستأجᗫᖁن أو خط مساعدة المستأجᗫᖁن 
التابع لᘘلدᘌة المدينة (الذي ᘌمكنه أن ᘌقدم مشورات مجانᘭة، واسᙬشارات قانونᘭة للمستأجᗫᖁن) من خلال الاتصال ᗷالرقم 

 . نموذج الاتصال بناأو ملء  311
 

ᢝ تحديثات مهمة متعلقة  692-692" إᣠ الرقم ᗷCOVIDالإضافة إᣠ ذلك، ᘌمكنك إرسال رسالة نصᘭة ᗷالمحتوى "
ᡨᣛلتل

وس ( ᢕᣂفᗷCOVID-19'" لمة᛿ مكنك إرسالᘌ ما᛿ .هاتفك ᣠة إ ᡫᣃاᘘرسالها مលو ،(COVIDESP التحديثات ᣢللحصول ع "
 ᗷاللغة الإسᘘانᘭة. 

 2020مايوͭ أᘌار،  13آخر التحديثات: 

]Expand All] [Collapse All[ 
 

 انقر عᣢ موضᖔع، أو اضغط ᗷمفتاح الإدخال عᣢ موضᖔع لل᜻شف عن إجابته. 
 

 )، ولم تتمكن من دفع إᘌجاركCOVID-19إذا جرى تخفᘭض جدول عملك نᘭᙬجة جائحة (

o  ارةᗫز ᢔᣐصفحة يرAccess HRA  مكن أنᘌ ᢝ
ᡨᣎا الأخرى الᘌة والمزاᘌالمساعدة النقد ᣢطلب الحصول عᗷ للتقدم

ورᗫات.  ᡧᣆجار والᘌدفع الإ ᣢساعدك عᘻ 

 إذا كنت تواجه الإخلاء أو تتعرض للتهدᘌد ᗷالإخلاء 
 

  دء᠍ا من يومᗷ16  ،2020مارسͭ آذار  ᣠران،  20إᗫᖂمدينة 2020يونيوͭ ح ᢝ
ᡧᣚ ق جميع إجراءات الإخلاء

᠓
عل

ُ
، ت

ᢝ حالات عدم السداد المتعلقة ᗷجائحة (
ᡧᣚ ة التوقف المؤقت للإخلاءᘌورك. وقد مددت الولاᗫᖔنيCOVID-19 ᡨᣎح (

 .  2020أغسطسͭ آب،  20
  ة، مشورات تتوفرᘭشارات مجانᙬواس ᘭن ةقانونᗫᖁللمستأج  ᡧ ᢕᣌمᘭالمق  ᢝ

ᡧᣚ ورك.  مدينةᗫᖔللحصول ني ᣢهذه ع 
ᢝ  المستأجᗫᖁن مساعدة خط مع للتواصل ᗷ 311الرقم الاتصال يرᢔᣐ  الخدمات،

ᡧᣚ ،نموذج الاتصال  ملء أو  المدينة
  المستأجᗫᖁن.  لحماᘌة ةالعمد مكتب عن الصادر  بنا

  مكنهᘌ ،ة التعليق ᡨᣂذ أوامر إخلاء خلال فᘭحاول تنفᘌ المدينة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭط إنفاذ دعاوى مدنᗷعرف أي ضاᘌ أي شخص

ᢝ المدينة 
ᡧᣚ ةᘭاط إنفاذ الدعاوى المدنᘘقات التابع لمكتب ضᘭقسم التحقᗷ الاتصالᗷ لاغ عن هذا ال شاطᗷالإ

)Department of Investigation, DOI الرقم ᣢ212-825-5953) ع . 
 مدينة الإسᜓان محᜓمةᗷ وركᗫᖔما  الطارئة، الدعاوى لنظر  مفتوحة نيᗷ  لك دخول من العقار  مالك منعك إذا  فيها ᡧ ᡧᣂم 

 التدفئة مثل حيᗫᖔة خدمات إᗷ ᣠحاجة كنت  إذا  أو  طارئة، إصلاحات إᗷ ᣠحاجة كنت  إذا  أو  المحᜓمة، من أمر  دون
ا  طارئة دعوى فعر  ᘌمكنك  الساخنة.  المᘭاه أو  ᡔᘭون ᡨᣂ᜻أو  إل  ᢔᣂمكنك الهاتف عᗫالقدوم دون المحᜓمة أمام المثول و ᣠإ 

 ᡧᣎة عن وأما    المحᜓمة.  مبᘭقᗷ ،ما  المسائلᗷ  المعتاد  المثول فيها  ᢝ
ᡧᣚ د  المحᜓمة فستحدد  الإسᜓان، محᜓمةᘭمواع 

ᗫدᘌة.  ᗷالᘘطاقة الأطراف وستُخطر  أخرى، ᢔᣂللحصول ال ᣢد  عᗫᖂالمعلومات، من م  
ُ
 الراᗷط بᗫᖂارة مق

www.nycourts.gov  الرقم الاتصال أوᗷ 0447-503-833 رقم)  .( ᢝ
ᡧᣍمجا 



  ب إصابتكᛞسᚽ طلب منك مغادرة الشقةᘌ طردك، أوᘌ خرجك، أوᘌُ ه أنᘭش فᛳستطيع مالك العقار الذي تعᛒ لا
 ). ᗷCOVID-19مرض (

 ستطيع مالك العᛒ م الحجز لا ᡧ ᡨᣂطلب منك مغادرة الشقة لأنك تلᘌ طردك، أوᘌ خرجك، أوᘌُ ه أنᘭش فᛳقار الذي تع
 . ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂالم 
  بᛞسᚽ طلب منك مغادرة شقتكᘌ طردك، أوᘌ أو ، ᡧ ᢕᣂمارس ضدك التميᘌ ه أنᘭش فᛳستطيع مالك العقار الذي تعᛒ لا

ᡧ أو المضاᘌقة عᣢ أساس العرق الفعᢝᣢ أو COVID-19المخاوف والوصم المرتᘘط ᗷمرض ( ᢕᣂذلك التمي ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،(

ها من الفئات المحمᘭة. فإذا ᛿ان مالك العقار الذي تعᛳش فᘭه ᘌمارس  ᢕᣂأو الإعاقة، أو غ ، ᢝᣤالمتصور، أو الأصل القو
ᡧ والمضاᘌقة، يرᢔᣐ الاتصال ᗷالرقم  ᢕᣂارة موقع  311ضدك التميᗫورك  أو زᗫᖔمدينة ني ᢝ

ᡧᣚ سانᙏلجنة حقوق الإ
)NYC Commission on Human Rights( . ᡧ ᢕᣂلاغ عن التميᗷوملء النموذج للإ 

  محل إقامتك ᢝᣦ جارك، فستظل شقتكᘌأو أي م شأة أخرى من وضع إ ᡧᣛشᙬالمس ᢝ
ᡧᣚ وجودك رهن العزلة أو ᢕᣂغᘌ لا

 ᢝᣒالأسا . 
  ةᘘال سᗷ ما هو الحال᛿ ،ةᘭم شأة طب ᢝ

ᡧᣚ ة تمضيها ᡨᣂأو أي ف ، ᢝᣑة الحجر الص ᡨᣂجار خلال فᘌك أن تدفع الإᘭمازال عل
 لأي مرض. 

 ᢝᣠ
ᡧ ᡧᣂالم ᢝᣑالحجر الصᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᣠحاجة إᗷ وس كورونا، أو كنت ᢕᣂفᗷ تᛞا وأص

᠍
 إذا كنت موظف

  د عنᗫᖂة ت ᡨᣂورك لفᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ أو  80إذا كنت تعمل ᡧ ᢕᣌة، ولدى رب عملك خمسة موظفᘭمᗫᖔالسنة التق ᢝ

ᡧᣚ ساعة
، فᘭجب عᣢ رب عملك أن ᘌمنحك ما لا ᘌقل عن  ᡵᣂᜧام ( 5أᘌمكنك استخدامها  40أᘌ ساعة) إجازة مدفوعة الأجر

ᢝ حا
ᡧᣍعاᘌ ة فرد من العائلةᘌة، أو لرعاᘭحالة صح  ᢝ

ᡧᣍلدى رب عملك إذا كنت تعا ᡧ ᢕᣌان عدد الموظف᛿ ة. أما إذاᘭلة صح
، فأنت ᘻستحق خمسة أᘌام ( ᡧ ᢕᣌد من  40أقل من خمسة موظفᗫᖂم ᣢمدفوعة الأجر . للحصول ع ᢕᣂساعة) إجازة غ

، يرᢔᣐ زᗫارة موقع ᡧ ᢕᣌورك ( المعلومات وأنواع العمال المشمولᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ إدارة شؤون المستهلكNYC 

Department of Consumer Affairs( . 
  ᣠإجازة مدفوعة الأجر تصل إ ᣢورك عᗫᖔة نيᘌولا ᢝ

ᡧᣚ حصل العمالᘌ10  من ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ةᣃة فرد من أفراد الأᘌأسابيع لرعا

ة. ول᜻ن لا ᘌجوز استخ ᢕᣂة خطᘭد من حالة صحᗫᖂم ᣢة. للحصول عᘭة الشخصᘭدام هذه الإجازة لحالتك الصح
م بᗫᖂارة موقع موارد وس  المعلومات، تقُ ᢕᣂورك لمواجهة فᗫᖔمدينة ني ᢝ

ᡧᣚ دة المدفوعة الأجرᘌالإجازات الجد
)19-COVID(  . 

  ᣠمدفوعة الأجر تصل إ ᢕᣂم إجازة غᘌتقد ᣢة عᘭة والعائلᘭمن  12ينص قانون الإجازات الطب ᢝ
ᡧᣍأسبوع᠍ا إذا كنت تعا

ة. ᘌجب أن تكون قد عملت  ᢕᣂة خطᘭمن حالة صح ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ةᣃفرد᠍ا من أفراد الأ ᣘة، أو كنت تر ᢕᣂة خطᘭحالة صح

. للحصول عᣢ مᗫᖂد من المعلومات، مو  50لدى رب العمل لمدة عام، وᗫجب أن ᘌكون لدى رب العمل  ᡵᣂᜧا أو أ
᠍
ظف

م بᗫᖂارة موقع
ُ
 . )U.S. Department of Laborوزارة العمل الأمᗫᖁكᘭة ( ق

  تحظر ᢝ
ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌموجب القوانᗷ ،ة معقولة، مثل الإجازةᗫ ᢕᣂسᛳات تᘘᚏض᠍ا من طلب ترتᘌض᠍ا، فقد تتمكن أᗫᖁإذا كنت م

م بᗫᖂارة موقع
ُ
ᚽ ᡧسᛞب الإعاقة. للحصول عᣢ مᗫᖂد من المعلومات، ق ᢕᣂالتمي   ᢝ

ᡧᣚ سانᙏمدينة لجنة حقوق الإ
  ). NYC Commission on Human Rightsنيᗫᖔورك (

  ،ةᘭفᘭحمايتك الوظ ᡧ ᢕᣌانتهاك قوان ᢝ
ᡧᣚ شكᘻ مᜓان العمل، أو إذا كنت ᢝ

ᡧᣚ شأن حقوقكᚽ ك أي أسئلةᘌانت لد᛿ إذا
ᢝ مدينة نيᗫᖔورك ( أو زᗫارة موقع 311يرᢔᣐ الاتصال برقم 

ᡧᣚ سانᙏلجنة حقوق الإNYC Commission on 
Human Rights(  . ᡧ ᢕᣂلاغ عن التميᗷوملء النموذج للإ 

 
ل ولدᘌك شواغل COVID-19إذا كنت مصاᗷ᠍ا ᗷمرض ( ᡧ ᡧᣂوͭ أو تعمل من الم ، ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂالم ᢝᣑالحجر الصᗷ م᠍ا ᡧ ᡨᣂوكنت مل ،(
ᢝ العقار الذي تعᛳش فᘭه

ᡧᣚ أعمال البناءᗷ تتعلق 

  ذي رقمᘭة التنفᘌا مع أمر الولاᘭ᠍كة 202.6تماش ᡫᣄوالإرشادات اللاحقة ل ،Empire State Development 
Corporation  .ةᘌالولا ᢝ

ᡧᣚ ة حالة الطوارئ المفروضة ᡨᣂة طوال فᗫور ᡧᣆال ᢕᣂجري تعليق جميع أعمال البناء غᘌ ،
 : ᢝᣢᘌ ثناءات ماᙬشمل الاسᘻو  

o  ة صحة السᜓان وسلامتهم؛ᘌأعمال البناء اللازمة لحما 



o ل وقف العمل؛ᘘالموقع ق ᡧ ᢕᣌأعمال البناء اللازمة لتأم 
o عامل واحد؛ ᣢع ᣆتقت ᢝ

ᡨᣎأعمال البناء ال 
o  ة، والإسᜓان المؤقتᘭة الصحᘌاتͭ دور الرعاᘭشفᙬالمس ᢝ

ᡧᣍاᘘالمرافق العامة، ومᗷ أعمال البناء المتعلقة
 والاقتصادي. 

  ᣢارةللحصول عᗫز ᢔᣐشأن هذه الإرشادات، يرᚽ د من المعلوماتᗫᖂوس   م ᢕᣂفᗷ موقع التحديثات المتعلقة
)19-COVID) التابع لإدارة العقارات (Department of Buildings, DOB( . 

  مكنك التواصل مع إدارة العقارᘌᣠة إᘭون ᡨᣂ᜻إرسال رسالة إل ᢔᣐات ومشاركتهم شواغلك وأسئلتك. ير COVID-
19@buildings.nyc.gov 

  الرقمᗷ الاتصالᗷ أمر التعليق ᢝ
ᡧᣚالعقار تنا ᢝ

ᡧᣚ شأن أعمال بناءᚽ لاغ عن أي ملاحظاتᗷجب الإᘌ311  لإجراء فحص
 الأولᗫᖔة. 

 ةᗫور ᡧᣆطة أعمال البناء الᗫᖁأطلقت إدارة العقارات (خ :DOB دة تحدد مواقع أعمال البناءᘌطة جدᗫᖁأداة خ (
 ᢕᣂأعمال البناء غ ᣢذ الحظر المفروض عᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ مواصلة العمل للمساعدةᗷ سمح لهاᛒُ ᢝ
ᡨᣎة أو الطارئة والᗫور ᡧᣆال

ورᗫة:  ᡧᣆال-active-www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential//https:
construction.html 

 
 )Section 8إذا كنت تحمل قسᘭمة (

 
ᢝ السكنᘭة وتنميتها (

ᡧᣍاᘘالم ᣢورك للحفاظ عᗫᖔمة إدارة مدينة نيᘭقس ᢝᣢة لحامᘘال سᗷDepartment of Housing 
Preservation and Development،HPD  :( 

 ) أغلق مكتب خدمة عملاءSection 8) ة وتنميتهاᘭالسكن ᢝ
ᡧᣍاᘘالم ᣢورك للحفاظ عᗫᖔالتابع لإدارة مدينة ني (HPD (

   أمام المعاملات الشخصᘭة حᡨᣎ إشعار آخر.  Gold Street 100الᝣائن ᗷالعنوان 
 ) ة وتنميتهاᘭالسكن ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᣢورك للحفاظ عᗫᖔستمنح إدارة مدينة نيHPD حملᘌ ة لأي شخصᘭا مهلة إضاف ᡔᘭتلقائ (
 قسᘭمة سارᗫة. ولذلك، لا ᘌحتاج العملاء إᣠ التواصل مع الإدارة لطلب أي مهلة. 

  ن وجلساتهمᗫᖁجل جميع اجتماعات المستأج ق جميع عملᘭات إنهاء الإعانات الجارᗫة حᡨᣎ إشعار آخر. وتؤّ
᠓
تعل

لᡧᣙ جميع جلسات الاسᙬئناف حᡨᣎ إشعار آخر. 
ُ
وسᙬستمر إدارة مدينة  الإعلامᘭة، وسᚏتحدّد لها موعد آخر. ᛿ما ت

ᢝ السكنᘭة وتنميتها (
ᡧᣍاᘘالم ᣢورك للحفاظ عᗫᖔنيHPDدفع جم ᢝ

ᡧᣚ ( .ةᘭاتخاذ القرارات النهائ ᡨᣎيع الإعانات ح 
 ) الخاضعة لقانون ᢝ

ᡧᣍاᘘال ᢝ
ᡧᣚ الطارئة ᢕᣂجودة الإسᜓان غ ᢕᣂمعاي ᣢش عᛳات التفتᘭق جميع عمل

᠓
) حSection 8 ᡨᣎتعل

 إشعار آخر. 
 ) قᗫᖁلا يزال فSection 8) ة وتنميتهاᘭالسكن ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᣢورك للحفاظ عᗫᖔالتابع لإدارة مدينة ني (HPD 
᠍
 ) متوفرا

   لخدمة الجمهور. 
o  جارᘌسداد الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔالقسائم الذين يواجهون صع ᢝᣢحام ᣢع ᡧ ᢕᣌنموذج   ملءيتعReporting Income 
Decrease form  لاغ عن انخفاض الدخلᗷنموذج الإ)(  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال ᣠرساله إលو
 ᢝᣠالتا DTRIncomeDecrease@hpd.nyc.gov  الرقم ᣢس عᜧالفاᗷ 212-863-5299أو .   

o  ᢝᣠالعنوان التا ᣠة إᘭون ᡨᣂ᜻العقارات إرسال رسالة إل ᢝᣟمال ᣢع ᡧ ᢕᣌيتع@hpd.nyc.gov  ᣢس عᜧالفاᗷ أو
 . 212-863-8526الرقم 

 
ᢝ مدينة نيᗫᖔورك (

ᡧᣚ قسائم هيئة الإسᜓان ᢝᣢة لحامᘘال سᗷNew York City Housing Authority, NYCHA :(   
 

 ) ᡧ ᢕᣌ᜻ة للمالᘭكة الخارجᘘستظل الشOwner Extranet) ةᘭة الخدمة الذاتᗷواᗖو (Self-Service Portal ᡧ ᢕᣌمتاحت (
نت. Section 8لتقدᘌم طلᘘات ومسᙬندات وتحديثات الحالة الخاصة بوضعᘭة ( ᡨᣂالإن ᢔᣂع ( 

 ) ات مركز اتصال العملاءᘭق عمل
᠓
) والطلᘘات Section 8) لطلᘘات (Customer Contact Center, CCCتعل

ᢝ حᡨᣎ إشعار آخر. فإذا ᛿انت لدᘌك أي أسئلة أو شواغل، ᘌمكنك التواصل مع العاجلة الخاصة ᗷه 
ᡧᣚ هيئة الإسᜓان

ᢝ التاNYCHA ᢝᣠ( مدينة نيᗫᖔورك
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال ᣢع (S8.info@nycha.nyc.gov . 



  وركتحثᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA ب فقدان الدخلᛞسᚽ جارᘌسداد الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔتواجه صع ᢝ
ᡨᣎال ᣃالأ (

كو (Self-Service Portalعᣢ زᗫارة بواᗷة الخدمة الذاتᘭة  ( ᡨᣂغ مش
᠓
) عن انخفاض دخل ᘌ .(Section 8مكن أن يᘘل

) من خلال بواᗷة الخدمة الذاتᘭة Interim Recertificationالأᣃة ᗷاستᜓمال طلب إعادة التأهᘭل المؤقت (
)Service Portal-Selfعة لᗷورك) التاᗫᖔمدينة ني ᢝ

ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA ᢝᣠط التاᗷالرا ᢔᣂع (
https://selfserve.nycha.info ͭ ᣠم طلب إᘌنت تقد ᡨᣂالإن ᣠة الوصول إᘭلا تملك إمᜓان ᢝ

ᡨᣎال ᣃجوز للأᘌ .
  Long Island City, NY 19196P.O. Box ,11101-9196العنوان 

  ان لاحقᗫᣃ ــــخᗫجار بتارᘌمة الإᘭادة قᗫز ᣠتؤدي إ ᢝ
ᡨᣎة والمؤقتة الᗫᖔل السنᘭات إعادة التأهᘘطل ᢝ

ᡧᣚ جري النظرᘭس
ة.  ᡨᣂخلال هذه الف ᣃالأ ᣢجار عᘌمة الإᘭق ᢝ

ᡧᣚ ةᗫادات الفورᗫᖂلمنع ال 
 واالمؤت ، ᡧ ᢕᣌة المتقدمᘭلات أهلᗷالهاتف. ستُعقد مقا ᢔᣂة عᘭالرسم ᢕᣂمرات غ    
 نت و ᡨᣂالإن ᢔᣂجار العقود عᘌات إ ᢕᣂجار وتغيᘌدات الإᘌم تجدᘌمكن تقدᘌ  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالعنوان  ال ᣠإ
 ᢝᣠالتا lrinfo@nycha.nyc.gov .  

 العنوان ᣢع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂع ᢕᣂتم قبول مجموعات التأجᚏس s8.rtu@nycha.nyc.gov .    

  ق إجراءات الإنهاء لمدة
᠓
لإنهاء يوم᠍ا عᣢ الأقل، وسᘭجري تقيᘭمها حسب الحاجة. وهذا ᛒشمل إجراءات ا 60تعل

   المتعلقة بឝعادة التأهᘭل السنوي والتفتᛳش والاحتᘭال. 
  .دᗫ ᢔᣂال ᢔᣂل عᗫᖔاستلام قسائم التح ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂكون هناك تأخᘭن س᜻ل، ولᗫᖔات التحᘘطل ᢝ
ᡧᣚ جري النظرᘭالتحقق  س ᢔᣐير

ا من بواᗷة الخدمة الذاتᘭة ( ᡔᗫدورSelf-Service Portal .اعة القسائم إن أمكنᘘتمكن من طᙬث سᘭح ،( 
  وركلا تجريᗫᖔمدينة ني ᢝ

ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA إشعار ᡨᣎجودة الإسᜓان ح ᢕᣂمعاي ᣢش عᛳات تفتᘭأي عمل  (
   آخر. 

 الخاص ب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة الموقع الإلᗫز ᢝ

ᡧᣚ الاستمرار ᢔᣐوركيرᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA أي ᣢللاطلاع ع (

 تحديثات. 
 

ᢝ مد
ᡧᣚ ع᠍ا لهيئة الإسᜓانᗷا تا

᠍
 لتخفᘭض الإᘌجار ᚽسᛞب صعᗖᖔة NYCHAينة نيᗫᖔورك (إذا كنت ساᜧن

ً
ᢾفقد تكون مؤه ، (

 سداد الإᘌجار 
 

 ᣢجار بناءً عᘌض الإᘭة لتخفᣃجار  قد تؤهّل أᘌة سداد الإᗖᖔورك. قامت صعᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA طᘭسᛞبت (

ᢝ تᘘᙬعها حᘻ ᡨᣎسهل علᘭك عن أي وقت مᡧᣕ تخفᘭض إᘌجارك خلال أزمة جائحة 
ᡨᣎجار الᘌات سداد الإᗖᖔاسة صعᘭس

)COVID-19 .( 
 

 إذا تم تقلᘭل ساعات عملك، أو فقدت وظᘭفتك، يرᢔᣐ استᜓمال طلب إعادة التأهᘭل المؤقت فور᠍ا. 
 

  ات الدخل من خلال واجهة ᢕᣂل المؤقتة لتغيᘭات إعادة التأهᘘم طلᘌالآن تقد ᣃمكن للأᘌ ةᘭة الخدمة الذاتᗷبوا
)rtalService Po-Self( .دةᘌسطة الجدᛞالم 

  .مᘌة انتظار للتقد ᡨᣂست هناك فᛳل  
  ᢝ

ᡧᣍاᘘجوز لسᜓان مᘌ ،إشعار آخر ᡨᣎوركحᗫᖔمدينة ني ᢝ
ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA (ةᘭم شهادة ذاتᘌت فقدان  تقدᘘ᙭ت

ط تقدᘌم مسᙬندات الإثᘘات، مثل مفردات المرتب، وͭ أو خطاب  ᡨᣂشᛒُ لا ، ᢝᣠالوقت الحا ᢝ
ᡧᣚ الدخل. وهذا معناه أنه

طلب عند تقدᘌم طلب إعادة الاعتماد المؤقت. م
ُ
ᢝ عادة ما ت

ᡨᣎطالة، الᘘات إعانات الᘘن رب العمل، وͭ أو إث    
 ) مركز اتصال العملاءᗷ الآن الاتصال ᣃستطيع الأᘻCustomer Contact Center, CCC اتᘘم هذه الطلᘌلتقد (

) مستعد للإجاᗷة عᣢ الأسئلة Customer Contact Center, CCCعᢔᣂ الهاتف.  وفᗫᖁق مركز اتصال العملاء (
). ᛿ما ᘌمكن COVID-19المتعلقة ᚽسᘭاسات صعᗖᖔة سداد الإᘌجار السارᗫة استجاᗷة لحالة الطوارئ ᚽسᛞب جائحة (

   . 5وتحدᘌد الخᘭار رقم  718-707-7771للأᣃ الاتصال ᗷالرقم 
   ار᠍ا من يومᘘار،  15(اعتᘌضم موقع 2020مايوͭ أᘭورك) سᗫᖔمدينة ني ᢝ

ᡧᣚ هيئة الإسᜓان )NYCHA ستخدمهᛒ الذي (
نامج صعᗖᖔات سداد الإᘌجار.  ᢔᣂد᠍ا لᘌندات تصف   الجمهور صفحة مخصصة تحدᙬاستعراض عدة مس ᣃمكن للأᘌ

سᘭاسة صعᗖᖔات سداد الإᘌجار، ᗷالإضافة إᣠ استعراض تعلᘭمات كᘭفᘭة إᝏمال طلب إعادة التأهᘭل المؤقت من 



 ,Customer Contact Center) أو مع مركز اتصال العملاء (Self Serviceالذاتᘭة ( خلال بواᗷة الخدمة
CCC .( انقر هنا للاطلاع : 
o  .أسئلة السᜓان المتكررة 
o جارᘌات سداد الإᗖᖔة برنامج صع ᡫᣄᙏ 
o ة استᜓمᘭفᘭشأن كᚽ مات للسᜓانᘭب جائحة (تعلᛞسᚽ جارᘌال طلب فقدانͭ خسارة الإCOVID-19 ᢔᣂع (

 ). Self-Service Portalبواᗷة الخدمة الذاتᘭة (
o ) ل المؤقتᘭطلب إعادة التأهInterim Recertification) ة ᡫᣄلغة (متاح 13)، وهو متاح بثلاث ع (

ᢝ مكتᘘة النماذج والمراجع)
ᡧᣚ مرجع᛿ ض᠍اᘌأ 

o اᝣجميع مᜓاتب إدارة الممتلᗷ ت (قائمةProperty Management Offices بها أرقام هاتف جهات (
 الاتصال

 
 

 إذا ᛿انت لدᘌك أي أسئلة ᚽشأن إدارة العقار الذي تعᛳش فᘭه

 ,ᘌNYC Department of Health and Mental Hygieneقدم دلᘭل إدارة الصحة والسلامة العقلᘭة ᗷمدينة نيᗫᖔورك (
DOHMH وس كورونا المستجد ᢕᣂشأن مرض فᚽ ــها عن الأسئلة المتكررةᗫᖁة ومديᗫة والتجارᘭالسكن ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᢝᣟات لمالᗷإجا (
) مثل تدابᢕᣂ السلامة والاحتᘭاطات المحددة. لاستعراض أحدث المعلومات، انظر COVID-19( 2019لعام 

“Residential and Commercial Buildings Frequently Asked Questions ” ᢝ
ᡧᣍاᘘالأسئلة المتكررة عن الم)

᛿ات والمرافق الأخرى " ᡫᣄصفحة ال ᢝ
ᡧᣚ (ةᗫة والتجارᘭالسكنBusinesses and Other Facilities ᢝᣠط التاᗷمن الرا "

nyc.gov/health/coronavirus . 

  .استمرارᗷ مهاᘭف المناطق العامة وتعقᘭد من تنظᜧات التأᝣه أو مدير الممتلᘭش فᛳمالك العقار الذي تع ᣢجب عᘌ 
  ن لمسافةᗫᖁاعد عن الآخᘘالعقار ارتداء غطاء للوجه عند تعذر الت ᢝ

ᡧᣛموظ ᣢجب عᘌ ،2عموم᠍ا ) ᡨᣂأقدام).  6م  
 الردهة أو م ᢝ

ᡧᣚ مكن ترك الطرودᘌ ثᘭة ح ᢕᣂب᜻العقارات ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚ فكر موظفو العقارᘌ ال، قدᘘمكتب الاستق ᢝ
ᡧᣛع موظ

(عᣢ سᘭᙫل مساعدة السᜓان، وذلك بوضع طلᘘات التوصᘭل أمام ᗷاب شققهم. وتضم ᗷعض خدمات التوصᘭل 
أᘌض᠍ا قسم "تعلᘭمات خاصة" حᘭث ᘌمكن للأفراد إدخال المᗫᖂد  )Uber Eats، FreshDirect، Amazonالمثال 

ل، أو طلب إرسال رسالة نصᘭةͭ الاتصال وترك  ᡧ ᡧᣂاب المᗷ ᣠم الطرود إᘭسلᘻ ات، مثل طلبᘘمن المعلومات والطل
ᡧ الأفراد ولمس الأسطح.  ᢕᣌل الاحتᜓاك بᘭمحاولة لتقل ᢝ

ᡧᣚ ل ᡧ ᡧᣂاب المᗷ الطرود عند 
 العقا ᢝ

ᡧᣛأي من موظ ᡧᣆحᘌ الاستعانة إذا لم ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂات التفكᝣمالك العقار أو مدير الممتل ᣢجب عᘌ ،مᜓان العمل ᣠر إ

ᢝ توصᘭل الطرود، وأعمال التنظᘭف 
ᡧᣚ شغلون العقار للمساعدةᛒ ᡧ ᢕᣌأو طلب متطوع ᡧ ᢕᣌاطيᘭالاحت ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ

 ᢝ
ᡧᣚ اعد الجسديᘘالت ᣢالعقار حسب الحاجة، مع الحفاظ ع ᢝ

ᡧᣚ ة، والمهام الأخرىᘭنᚏم الروتᘭل الأوقات. والتعق᛿  

  
 ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂإذا كنت عرضة للعنف الم 
 

 ) ةᗫᣃإن فروع مركز العدالة الأFamily Justice Center, SFJC ،الهاتف ᢔᣂننا نوفر خدماتنا ع᜻مغلقة مؤقت᠍ا. ول (
 ᣢة. للحصول عᘭالمأوى، والموارد المجتمع ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ ط الفوري للسلامة، والمساعدةᘭما يتعلق بتوجيهات التخطᘭف
م بᗫᖂارة الراᗷط  مᗫᖂد 

ُ
www.nyc.gov/endgbv  ᢝᣠمن المعلومات، ق

ᡧ ᡧᣂالخط الساخن للعنف المᗷ أو الاتصال
 .  ]13-800-621-4673ساعة عᣢ الرقم  24المتاح عᣢ مدار 

  
 
ᘌ ᢝمكن أن 

ᡨᣎا الᘌالمزا ᣢحقوقك أو أهليتك للحصول ع ᣢوضع الهجرة ع ᢕᣂة تأثᘭفᘭك أسئلة حول كᘌإذا كنت مهاجر᠍ا ولد
ورᗫات  ᡧᣆجار والᘌدفع الإ ᣢساعدك عᘻ 



  الخط الساخنᗷ ة المدينة المتاحة لك، اتصلᘌلدᗷ د من المعلومات عن خدمات الهجرة وخدماتᗫᖂلمعرفة الم
) عᣢ الرقم MOIA, Mayor's Office of Immigrant Affairsشؤون المهاجᗫᖁن (لمكتب عمدة المدينة ل

ᡧ إᣠ الجمعة من الساعة 7654-788-212 ᢕᣌ9، من الاثن  ᡨᣎاح᠍ا حᘘالعنوان  5ص ᣠة إᘭون ᡨᣂ᜻مساء، أو أرسل رسالة إل
AskMOIA@cityhall.nyc.gov . 

  وضع ᢝ
ᡧᣚ ا العامةᘌعض المزاᗷ ᣢالحصول ع ᢕᣂة تأثᘭفᘭشأن كᚽ ورك، ممن لديهم أسئلةᗫᖔستطيع سᜓان مدينة نيᛒ

ᡧ الساعة  ActionNYCالهجرة، الاتصال ᗷخط  ᢕᣌالجمعة ب ᣠإ ᡧ ᢕᣌمن الاثن ، ᢝ
ᡧᣍاح᠍ا و  9الساخن المجاᘘمساءً،  6ص

 وᗫᣃعة للمساعدة القانونᘭةللحصول عᣢ معلومات واتصالات موثوقة  1-800-354-0365عᣢ الرقم 

 
وس ( ᢕᣂفᗷ ص إصابتكᘭشخᘻ إذا تمCOVID-19) وس ᢕᣂمن أعراض ف ᢝ

ᡧᣍأو تعا (COVID-19 مكنك عزل نفسكᘌ ولا ،(
 ᗷفعالᘭة داخل شقتك 

 
ᢝ الفنادق لسᜓان نيᗫᖔورك  ) التابع لᘘلدᘌة مدينة نيᗫᖔوركCOVID-19قᘭة لمرᡧᣔ (برنامج الإقامة الفنديوفر  

ᡧᣚ ةᘭإقامة مجان
 ᢝ

ᡧᣚ ة الذين يرغبونᘭة الصحᘌمجال الرعا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخطوط الأمام ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمᜓان إقامتهم، والعامل ᢝ
ᡧᣚ مكنهم العزلᘌ الذين لا ᡧ ᢕᣌالمؤهل

ل.  ᡧ ᡧᣂالم ᣠل خطر انتقال العدوى إᘭتقل 

 ه أنهᘘᙬشᘻ ماᗷ تᛞوس ( إذا أص ᢕᣂ19ف-COVID(  لك، فقد تكون ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁد᠍ا عن الآخᘭعᗷ شᛳالع ᣢقادر ع ᢕᣂوغ

 
ً

ᢾوس ( مؤه ᢕᣂف ᡧᣔفندق مخصص لمر ᢝ
ᡧᣚ للإقامةCOVID-19 .(  

 
 


